)
)

-—

W9 .00moe 7025

0 Y'\Q €S Y'Cp(f S-enNT Qrne d-e teN C \6 2

en Una empeya fecnologicq « wCipe vna Hamadad g

oWl Wora . pel o3¢0 lado Ao LuiS UN cliente
eSta a\lerado

o Ve clé me.'

al clienNntC

NoLbidval uSualmente Arangel o
U euaquo sebre 1o que Sucedio con §Y telefon
SO\o i€ @ NO {uinCong \ necesito que | O avregtah /
es vgen€ - Marng sospeenda qe no es §olo el
1e\etoNo s\ o gve hay gl9o Mma s -
Mola SN una metcld dR INdrga Y preS 160 a
Hratar de enendel que nay derrat det €nojo At
pon Wig - la exsiencla d on protl colg popd0 Y
N (nwentarno s Limaadd compican § v e pne T4 .
oni(al  escucha , depe Intepretdr No Solo ag
palabras §i no [ad Mo cenfd oco\tas v tomar g
Jecgion rapida g €1'¢d pard reolver (A sHyacton .
1. @G emoCiongs eytan prelenTed Yy como IMpdt

[0 Camunicdclon 2
’ Q,L'C'lue e v 1a TQ@\CH eftcay Yy comumcativid
/1A pava mantaf na cdvaceh con  (nfoipy o)

(ncomp!eld )
3. d COMo W]HU\{\Q el mijtend 9 \ I GV*)\CH(“Ju\pda ad 2N

un U H(H’V)Uda (N (_H@ﬂ(‘,(‘//) (” ’(IC")’() ")
q d a)/e WO W@ | )\/\” {] A [ (\’ ¢ W)f'(’ﬁ ) [ () .,(" V) d(?\-}( vl I~
recgydades o expre gdal clarameni€.

NHNNHNNT
Vd &d d &

)
/

o

)
/

fan

Ve ) O v

WERRERRRRRY,



\a—‘.a..______.._ ap—

h— e ———— —
R — — i ———————— e — e

——

Vg S /7 <X T T~ T \ / e ——
‘ (€ ‘ [ 8 K LoD
ef |

.

q 1| B
4
= | ! 4
ek } =S
| —

| |l & ':{ o~ N
: - '~' ¢ :
3 ' ’ '.-._J (4 ' dam 4 ’

e — — e

; . , J 3\ \ .
/S \ | - 7\ ~ B
~ - N g - — \_

. —

1. LaS ®MOoCoNes psentey Sonexirey, enojo €
\Ncevd dumlore  par parie de ton Luig Y o o EmpdHy o

|
|

— e it

€ inga por parte & Marg. LSOS  gmoone pe el

WLSOY  MOalmerN00d 0 0SB 1 Pera 51 man o

i

Mo P om0 pede lograf +ener uno comumeact 89

ol Aora g aly redolRY df uha wareia mad phaficd <)

PO BLRMA -

2. Nada debe §er emmtiCq | tener paclenC\a - y €scuchav

J

don WS pava percilow o €S o "ve pon (ug no (€

et o Famente . Jamppien debe Wah\ay on Ja TIng

CGlmado Y oM penfiuo, Cin presiona 0 Y haedr

iyl g gmgth) oot el

/ Notas




